VsSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole€nosti
7Data CZ, s.r.o.

7Data CZ, s.r.o., zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C viozka Cislo 18823
Hodoninska 976/27a, 323 00 Plzen, Ceska republika

IC: 27962121, DIC: CZ27962121

Tel: 774123176, 774123175, servisni linky 774123174, 774123177

E-MAIL: info@7data.eu, URL: http://7data.eu

Dale jen Poskytovatel.

verze 2, platnost od: 05. 12. 2020

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich) ve znéni pozdéjSich pfedpisu a ustanovenim § 1751 zakona €. 89/2012 Sb.
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale i jen ,VOP") a upravuji smluvni podminky zprostfedkovani pfipojeni k siti internet poskytované
spole¢nosti 7Data CZ, s.r.o.

1) Specifikace pojma:
Pokud z nasledujiciho znéni VOP nevyplyva jinak, rozumi se:

sPoskytovatelem* obchodni spole¢nost 7Data CZ, s.r.o., zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C vlozka &islo
18823, Hodoninska 976/27a, 323 00 Pizeri, Ceska republika, IC: 27962121, DIC: CZ27962121

LZajemcem* - fyzicka osoba podnikajici nebo nepodnikajici nebo pravnicka osoba, ktera ma zajem uzavfit s Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani
sluzeb.

+Zakaznikem nebo Uzivatelem“- fyzicka osoba podnikajici nebo nepodnikajici nebo pravnicka osoba, ktera je na zakladé Smlouvy opravnéna
vyuzivat sluzbu.

,Sluzbou®

a) Internet - zprostfedkovani pfipojeni k siti internet a souvisejici sluzby, které umozuji vyuzivani sitovych sluzeb Internetu nebo

b) VolP - telefonické sluzby poskytované prostfednictvim sité elektronickych komunikaci Poskytovatele nebo jeho obchodnich partneri nebo

c) Televize (IPTV) - vefejné dostupna sluzba pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani Sifena prostfednictvim sité elektronickych komunikaci
Poskytovatelem nebo jeho obchodnim partnerem. Sluzbu Televize je mozné Zakaznikovi poskytnout pouze pfi sou¢asném poskytovani Sluzby
Internet.

~Smlouvou“ — Smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, na jejimz zakladé je Sluzba poskytovana.
LZafizenim® - koncové telekomunikacni zafizeni slouzici k provozovani Sluzby.
2) Rozsah poskytovanych sluzeb

Na zakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli sluzbu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou a VOP a Uzivatel
se zavazuje platit za to Poskytovateli Uplatu specifikovanou ve smlouvé. Uzivatel bere na védomi, zZe rozsah Uzemi, na kterém je Sluzba
poskytovana, se muze v ase ménit, a Ze i v oblast s dostupnym pokrytim signalem nemusi byt z technickych diivoda Sluzba pIné dostupna (napf. z
davodu ruseni, stinéni signalu apod.). Pfed uzavienim smlouvy provadi Poskytovatel ovéfeni dostupnosti sluzby a vysledek sdéli Uzivateli.
Specifikace a pfedani sluzby je soucasti pfedavaciho protokolu sluzby pfisluSného ke Smlouvé.

K ohlaseni poruch udrzuje poskytovatel servisni kontakt, jehoz udaje Ize nalézt na smlouvé nebo na WWW strankach poskytovatele https://7data.eu.

3) Uzavreni a ukonéeni smluvnich vztahu

3.1) Smlouva musi byt uzaviena pisemné. Zplsob (formu) uzavieni konkrétni smlouvy uréuje vzdy Poskytovatel a platna legislativa.

3.2) Zajemce C&i Zakaznik je povinen poskytnout na pozadani nezbytné informace a doklady k ovéfeni své identity ¢i opravnéni jednat za pravnickou
osobu. Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identikac¢ni Udaje. Poskytovatel je opravnén ovéfit spravnost Gidaju a pravost
dokladu, poridit kopie dokladu a tyto kopie archivovat.

3.3) Byla-li Smlouva uzavfena mimo provozovnu (napf. kancelaf, obchodni misto, provozovna) Poskytovatele ve smyslu § 1820 a nasl.zakona €.
89/2102, obcansky zakonik, ma Zakaznik pfi splnéni zakonnych predpokladd pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dnl od uzavieni, pokud Zakaznik
ve smyslu § 1832 a § 1837 pism. a) ob&anského zakoniku vyslovné nepozada o zahajeni poskytovani Sluzby dfive. Pisemné vyrozuméni o
odstoupeni je Zakaznik povinen zaslat Poskytovateli pisemnou formou v listinné podobé na adresu Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé nebo tak
muZze ucinit osobné v provozovné Poskytovatele. Smlouva zanika dnem platného odstoupeni, Zakaznik je v8§ak povinen uhradit Poskytovateli
Sluzby, které jiz uzival ode dne uzavieni Smlouvy do dne platného odstoupeni od Smlouvy, jakoz i pfipadné naklady spojené se zfizenim Sluzby,
pokud neni stanoveno jinak. Pozada-li Zakaznik o zahajeni poskytovani Sluzeb v dobé pred uplynutm Ihiity pro jeho odstoupeni od smlouvy, bere na
védomi, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ve lhité 14 dna.

3.4) Uhradi-li Z&kaznik prvni platbu, ma se za to, Ze uzavieni Smlouvy akceptoval a Smlouva nabyla platnost a u¢innost, v souladu s ustanovenim §
1744 zak. ¢. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku. Toto ustanoveni neméni ni¢eho na ostatnich moznostech akceptace dle této smlouvy nebo podle
zakonné Upravy.

3.5) Byla-li Smlouva nebo jeji zména uzaviena za pouzit prostfedkt komunikace na dalku, je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni
Smlouvy nebo jeji zmény poskytnout Zakaznikovi informace podle ustanoveni § 63 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich pisemné, a to v
elektronické nebo listinné formé.

3.6) Zakaznik vyslovné souhlasi s moznosti monitorovani a zaznamu telefonickych hovor( a jiné komunikace s pracovnikem Poskytovatele, a to za
ucelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovanim jejich kvality ¢i ochrany opravnénych zajm( Poskytovatele a dale Zakaznik souhlasi s tm,
Ze prislusny zaznam hovoru a komunikace muze byt Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou a bude neprodlené zlikvidovan po
pominuti U¢elu zpracovani téchto udaju.

3.7) Smluvni strany vyslovné vylucuji ve smyslu ustanoveni § 1801 aplikaci ustanoveni § 1798 a nasl. obanského zakoniku o smlouvach
uzaviranych adheznim zpGsobem. Toto ujednani se nevztahuje na Smlouvy uzavirané se Zakaznikem — fyzickou osobou nepodnikajici.

3.8) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu neurcitou s minimalni dobou trvani (zvyhodnéné pfedplatné uzivani Sluzby).

Vyuétovani finanéniho vyporadani bude provedeno samostatnym dafiovym dokladem dle ustanoveni ve Smlouvé. Timto ujednanim neni dotéen
narok Poskytovatele na ostatni finan¢ni a jiné vyporadani, sjednana mezi stranami smluvniho vztahu.

3.9) Smlouvu je Zakaznik opravnén vypovédét pisemné formou listinné zasilky nebo osobné v provozovné Poskytovatele nasledujicim zpisobem:
a) bez udani diivodu s vypovédni Ihitou stanovenou ve smlouvé, nebo

b) do 30-ti dnd po ozndmeni zmény VOP sluzeb vydanych Poskytovatelem s tim, Ze vypovéd je €inna a Smlouva zanika k prvnimu dni, kdy maji
oznamené zmény vstoupit v platnost. V pfipadé vypovédi Smlouvy dle bodu a) tohoto €lanku nezanika pravo Poskytovatele pozadovat od Zakaznika
finanéni vyporadani
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3.10) Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pisemné formou listinné zasilky zaslané na adresu uvedenou Zakaznikem pfi uzavieni Smlouvy
s vypovédni Ihdtou 30 dnd, pokud neni schopen z technickych, provoznich, ekonomickych &i legislatvnich diivod( poskytovat Sluzby podle této
Smlouvy nebo jinak plnit podminky Smlouvy a VOP.

3.11) Zakaznik je opravnén pisemné formou listinné zasilky odstoupit nebo osobné v provozovné Poskytovatele od této Smlouvy také v pfipadé, Zze
Poskytovatel pfestane poskytovat sjednané Sluzby po dobu delSi nez 30 dnd. V tomto pfipadé pfi uzavieni smlouvy s nenulovou minimalni dobou
trvani (zvyhodnéné predplatné uzivani Sluzby) ma Zakaznik pravo pozadovat od Poskytovatele finanéni vyporadani.

3.12) Poskytovatel je opravnén pisemné formou listinné zasilky odstoupit od Smlouvy v pfipadé prodleni Zakaznika s platbou ceny za Sluzby nebo
jinych poplatkt po dobu delsi nez 30 dnu, nebo v pfipadé, Ze Zakaznik pouziva koncové zafizeni, které neni fadné schvaleno pro pouziti v Ceské
republice, nebo v pfipadé podstatného poruseni povinnosti Zakaznikem vyplyvajicich ze Smlouvy, VOP nebo jestlize Poskytovatel ztrati opravnéni k
poskytovani Sluzby nebo pokud dojde k ukonéeni Smlouvy mezi Poskytovatelem a viastnikem, pfipadné spravcem pfislusné nemovitosti, nebo
nastanou-li pfi instalaci koncového bodu sité nepredvidané okolnosti, které Poskytovateli znemoZzni poskytovani sjednanych sluzeb do 30-ti dnt od
podpisu Smlouvy nebo z jinych technickych divod(i na strané Poskytovatele znemozriujicich Poskytovateli plnit predmét Smlouvy po dobu del$i nez
30 dnl nebo pokud Zakaznik uvedl ve Smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil Poskytovateli zménu Gdaju ve Smlouvé nebo mu bezdivodné odmita
poskytnout pfiméfenou soucinnost spojenou se zajisténim Sluzby a servisem v pfipadé poruch. Odstoupeni od Smlouvy je Gu¢inné dnem doruceni
pisemného odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy na adresu uvedenou ve Smlouvé Zakaznikem, pfipadné na posledni adresu Zakaznikem
oznamenou Poskytovateli, pfipadné na emailovou adresu Zakaznika, kterou Zakaznik uved| ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem do Smiouvy.
3.13) Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy Zakaznika pfeplatek na cenach za Sluzbu nebo jinych poplatcich, je Poskytovatel
povinen tento preplatek vratit Zakaznikovi na zakladé listinné pisemné zadosti Zakaznika do 30-ti dnli ode dne doruceni této zadosti. V pfipadé
zapujceni zafizeni pro vyuzivani sluzby Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé smlouvy o vypujEce je vraceni pfeplatku je podminéno vracenim
uplného a neposkozeného zafizeni Zakaznikem Poskytovateli a ukonéenim smlouvy o vypUjéce.

4) Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1) Poskytovatel mize odmitnout uzavfit Smlouvu se Zajemcem, ktery:

a) odmitne pfistoupit na smluvni podminky nebo u néhoz Ize diivodné predpokladat, Ze nebude plnit smluvni podminky (zejména z divodu, Ze
smluvni podminky nedodrzoval v jiném smluvnim vztahu k Poskytovateli),

b) v minulost zneuzil, nebo se pokusil zneuzit Sluzbu nebo u néhoz existuje diivodné podezreni, ze se pokusi Sluzbu zneuzit,

c) ktery ma neuhrazené zavazky viéi Poskytovateli z jiného smluvniho vztahu.

4.2) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu a opravy technickych a softwarovych prostfedku a
s vyjimkou zasahu zpUsobenych vy$§i moci.

4.3) Poskytovatel je povinen oznamit v pfedstihu odpovidajicim zpusobem Zakaznikovi pfedem znamé omezeni ¢&i pferuseni poskytovani Sluzby na
strané Poskytovatele, ktera jsou Poskytovateli pfedem znama.

4.4) Poskytovatel je opravnén ve smyslu § 1752 ob&anského zakona €. 89/2012 Sb., v pfiméfeném rozsahu jednostranné meénit VOP v pfipadé, ze
se ukaze rozumna potfeba zmény VOP. Kazdou zménu VOP je povinen oznamit Zakaznikovi pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé a
umistnénim na WWW stranky Poskytovatele. Zakaznik je opravnén smlouvu v takové pfipadé vypovédét dle ¢l. 3.9 , pism. b).

4.5) Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit cenu za poskytované Sluzby, jeji strukturu ¢i zplsob urceni, pokud je toto umoznéno ve Smlouvé.
O téchto zménach vyrozumi Poskytovatel listinnou nebo elektronickou zpravou nebo zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup, a to pfedem ve Ihaté,
ktera nesmi byt kratSi nez jeden mésic pfede dnem, kdy nova cena za sluzby nabude platnost.

4.6) Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito VOP nebo Smlouvou.

4.7) Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které Zakaznik $ifi v rozporu se Smlouvou, VOP, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky nebo s dobrymi mravy.

4.8) Z dlivodu ochrany sité elektronickych komunikaci mize dochazet k omezeni ¢i blokaci Sluzby, zejména v pfipadé, kdy je ze sitového provozu
zjevné, ze dochazi k Sifeni nezadouciho sitového provozu zneuzivajicich Sluzbu &i je Sluzba uzivana k rozesilani nevyzadanych zprav. V pfipadé
bezpecnostnich incidentll si Poskytoval vyhrazuje pravo zablokovat veSkerou komunikaci majici s témito incidenty spojitost. Zakaznik bude vzdy na
tento fakt upozornén a po odstranéni priciny bude opét dana sluzba obnovena do jmenovitych parametrd.

4.9) Poskytovatel je opravnén pfi poskytovani Sluzby upfednostnit v siti vybrany provoz (QoS), napf. Sluzbu VolP a IP Televize (IPTV).

5) Prava a povinnosti Zakaznika

5.1) Zakaznik je povinen se pfi pouzivani Sluzby Fidit VOP, Smlouvou, obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, a jednat v souladu s
dobrymi mravy. Zakaznik uzavifenim Smlouvy potvrzuje, Ze se pred jejim uzavienim seznamil se Smlouvou, VOP a Ze s jejich obsahem bez vyhrad
souhlasi.

5.2) Zakaznik zejména nesmi:

a) porusovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob,

b) zneuzivat Sluzbu, zejména obtéZovanim tfetich osob opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat nebo pfenasenim extrémniho objemu dat
prekraCujicim ramec obvyklého uzivani,

¢) umoznovat pfistup ke Sluzbé tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak

d) poskozovat sit' Poskytovatele zejména nespravnou instalaci hardwaru do sité Poskytovatele nebo softwaru apod.

Pokud Zakaznik porusi nékterou ze shora uvedenou povinnost, je Poskytovatel opravnén bez pfedchoziho upozornéni do¢asné omezit nebo prerusit
Sluzby pro Zakaznika, a to do doby odstranéni vzniklé situace.

5.3) Zakaznik je povinen fadné hradit Poskytovateli ceny za poskytované Sluzby dle ustanoveni ve Smlouvé. Do doby pfipsani pfislusné platby za
poskytované Sluzby nebo ostatnich finanénich zavazkud ze strany Zakaznika na bankovni ¢et Poskytovatele ¢i do okamziku Uhrady pfislu$né platby v
hotovosti v provozovné Poskytovatele, které vyplyvaji z uzaviené pfislusné Smlouvy anebo VOP, ma Poskytovatel pravo do€asné omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzby.

5.4) Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a uplné udaje nutné pro uzavieni Smlouvy a je téZ povinen neprodlené nahlasit
Poskytovateli kazdou zménu téchto udaj ve Ihdté 8 dnd ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu Poskytovatele je Zakaznik povinen poskytnuté
udaje dolozit.

5.5) Na vyzvu Poskytovatele je Zakaznik povinen doplnit poskytnuté daje o dal$i informace nezbytné k poskytovani Sluzby a pInéni dle Smlouvy, a
to v terminu do 15 dnu od obdrzeni vyzvy o doplnéni dajl. V pfipadé, Ze Zakaznik nedoplni Udaje ve stanoveném terminu je Poskytovatel opravnén
odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, pfipadné docasné omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby.

5.6) Zakaznik je povinen oznamovat Poskytovateli zavady a vSechny jemu znamé skutecnost, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby
Poskytovatele a poskytnout mu potfebnou soucinnost pro odstranéni zavady, pokud ji bude treba.

5.7) Zakaznik je povinen pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni schvalena pro provoz v Ceskeé republice, ktera nenarusuji poskytovani Sluzby a
ktera nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetch osob.

5.8) Zakaznik mlze v pfipadé doru€eni oznameni o zméné VOP Ceny pisemné listinnou formou odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb a to do
1 mésice od doru€eni uvedeného oznameni. Toto pravo nenalezi Zakaznikovi v pfipadé, Ze k uvedenym zménam dojde na zakladé zavazného
pravniho pfedpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Uplynutm Ihity 1 mésice bez prokazatelného doru¢eni odstoupeni se ma za to, ze
Zakaznik se zménou souhlasi a pravo na zruSeni Smlouvy odstoupenim zanika.

5.9) Zakaznik je opravnén vypovédét nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito VOP nebo Smlouvou.

5.10) V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu dohodou mezi Zakaznikem a Poskytovatelem nebo z divodu odstoupeni od smlouvy jednou ze stran
smluvniho vztahu, se Zakaznik zavazuje ve Ihaté 30 kalendarnich dnu vratit proti podepsanému protokolu Poskytovateli

veskera zafizeni nebo pfislusenstvi uvedena ve Smlouvé o vypujcce a ukongit smlouvu o vypujéce zafizeni.

6) Cena Sluzby a platebni podminky



6.1) Sluzby jsou poskytovany uplatné.

6.2) V pfipadé Smlouvy uzavifené na dobu neur€itou s nenulovou minimalni dobou trvani (zvyhodnéné predplatné uzivani Sluzby) Poskytovatel
poskytne Zakaznikovi finanéni bonus ve formé slevy z mésiéni ceny Sluzby. Konkrétni ceny bez a se zapoétenim bonusu jsou uvedené pfimo ve
Smiouvé.

6.3) Narok na finanéni bonus Zakaznikovi vznika, pokud:

a) je bonus dohodnut ve Smlouvé a zaroven

b) je Fadné Sluzba uzivana a hrazena po dobu celou dobu uvedenou ve Smlouvé a zaroven

c) Zaékaznik neporusil Smlouvu zplsobem, kvuli kterym muze Poskytovatel odstoupit od Smlouvy a zaroveri

d) Zakaznik neporusil Smlouvu zplsoby, kvili kterym mize Poskytovatel omezit Sluzby.

6.4) Narok na finanéni bonus Zakaznikovi vznika v okamziku spinéni vSech podminek dle bodu 6.3 VOP

6.5) Poskytovatel ma pravo jednostranné zvysit nebo snizit cenu poskytované sluzby v dusledku zmény vyse zakonné sazby DPH. Poskytovatel
mUzZe zvySit nebo sniZit cenu poskytované Sluzby jen o takovou vysi, o kterou se zménila sazba dané z pfidané hodnoty proti sazbé dané z pfidané
hodnoty platné v dobé uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb.

6.6) Cena za poskytované Sluzby je splatna na zakladé danového dokladu, a to za obdobi, ve kterém byla Sluzba poskytnuta, pokud Smlouva
nestanovi jinak. Za Ghradu ceny se povazuje pfipsani odpovidajici ¢astky na ucet Poskytovatele €i jeji zaplaceni v hotovosti v provozovné
Poskytovatele.

6.7) Zakaznik nema narok na vraceni ceny za instalac¢ni poplatek a za poskytované sluzby (napf. z divodu jejiho nevyuzivani Zakaznikem nebo
do¢asnym odpojenim Sluzby Poskytovatelem z ddvodu prodleni Uhrady finanénich zavazk( na strané Zakaznika apod.)

6.8) Zakaznik je opravnén se kdykoli seznamit s vyuctovanim poskytnutych Sluzeb v elektronické podobé.

6.9) V pripadé, ze Zakaznik nahlasi Poskytovateli zavadu a zjisténa pficina zavady bude na strané Zakaznika, zavazuje se Zakaznik uhradit
Poskytovateli naklady za vyjezd a praci ve vysi dle aktualniho Ceniku. Splatnost téchto nakladu je stanovena k okamziku zjisténi pficiny zavady na
strané Zakaznika, a to pracovnikem Poskytovatele.

6.10) Zakaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu ¢i uctovanou cenu Sluzeb v souladu s reklamaénim fadem Poskytovatele zvefejnénym k
dispozici ke stazeni na WWW strankach poskytovatele http://7data.eu v sekci ke stazeni nebo dostupnym v provozovnach Poskytovatele.
Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Zakaznik, ktery je koncovym Zakaznikem, popfipadé Zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicu ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci proti nespravné vyuctované cené za Sluzby je Zakaznik
opravnén podat do 2 mésicu ode dne doruéeni vyuétovani ceny, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace proti vysi u¢tovanych cen Sluzeb
nema odkladny ucinek pro datum splatnosti, Zakaznik je povinen vyuctovanou ¢astku zaplatit v pfedepsané vysi a v€as.

6.11) Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci rozsahu, kvality poskytované sluzby ¢&i vyuctovani ceny za Sluzby bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je
povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicu ode dne jejiho doruéeni. Doruéeni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zplsobem. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Zakaznik opravnén uplatnit pro mimosoudni feseni sport vzniklych ze smluvnich vztahd mezi
navrhu naleznete na https://adr.coi.cz/cs, v oblasti finan¢nich sluzeb je pfislusny finanéni arbitr v rozsahu pusobnosti stanoveném pravnim
pfedpisem upravujicim finanéniho arbitra - informace najdete na http://www finarbitr.cz, v oblasti elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb je
pFislusny Cesky telekomunika&ni GFad v rozsahu ptisobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim elektronické komunikace a postovni sluzby -
vice informaci najdete na http://www.ctu.cz. Vice informaci o reklamacénim Fizeni nalezne Zakaznik v reklamaénim fadu Poskytovatele zvefejnénym
k dispozici ke stazeni na WWW strankach poskytovatele http:/7data.eu v sekci ke stazeni nebo dostupnym v provozovnach Poskytovatele.

6.12) V pfipadé opravnéné reklamace vyuctovani ceny Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzeb z divodu zavady technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi slevu v rozsahu uznaném reklamaci. Na takto vy&islenou kompenzaci bude
Zakaznikovi vystaven opravny dafiovy doklad a kompenzace poskytnuta ve lhité 30 dnl od vyfizeni reklamace zptsobem dohodnutym se
Zakaznikem. Zakaznik je opravnén pozadovat plnéni reklamace bud formou zaslani odpovidajiciho finanéniho pInéni, nebo zapoctem pfislusné
vySe kompenzace proti vyuctovani sluzby v nasledujicich obdobich.

6.13) V pfipadé prodleni s Uhradou ceny za poskytované Sluzby ze strany Zakaznika, nebo jakéhokoli jiného penézitého zavazku je Poskytovatel
opravnén Uctovat Zakaznikovi Urok z prodleni dle pFislusnych pravnich predpis(, a to bud:

a) samostatné, nebo

b) o tyto sankéni poplatky zvysit nasledujici vyucétovani Sluzeb Zakaznikovi.

6.14) Poskytovatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi naklady spojené s upominanim a vymahanim splatnych pohledavek. Tyto naklady jsou
splatné zpusobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich vyuctovani.

6.15) Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni omezen narok Poskytovatele na nahradu Skody v pIné vysi.

6.16) Aktualni informace o vSech platnych cenach Sluzeb jsou Zakaznikovi k dispozici na webové adrese Poskytovatele oznacené v zahlavi nazvy
sluzeb (Internet, Televize, Telefonovani).

7) Instalace
7.1) V ramci zfizeni Sluzby se provadi instalace kabelové koncovky &i zasuvky (rozhrani) a koncového zafizeni.
8) Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

8.1) V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby zavinénim Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele vici Zakaznikovi v souladu se zakonem
€. 127/2005 Sb., o telekomunikacich, v platném znéni, omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit zavadu a vratit neopravnéné uctované a
zaplacené ¢astky. Poskytovatel neni povinen hradit Zakaznikovi nahradu $kody, ktera vznikla v dusledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti
Sluzby

8.2) Zakaznik nese odpovédnost za Skodu, kterad vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.

9) Zavazky z poruseni smluvnich povinnosti

9.1) V pfipadé, zZe ve Smlouvé bylo sjednano uzivani Sluzeb na dobu urcitou se zavazkem, je Zakaznik — fyzicka osoba nepodnikajici povinen a
zavazuje se v pfipadé nedodrzeni tohoto zavazku uhradit Poskytovateli finanéni vyporadani, kdy vyse tohoto finanéniho vypofadani je stanovena
jako soucet jedné pétiny hodnoty mésiénich plnéni (bez finanéniho bonusu uvedeného ve Smlouveé) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku
nebo souétem jedné pétiny minimalniho sjednaného mési¢niho pInéni zbyvajiciho do konce sjednané doby zavazku a vy$e uhrady nakladl
spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo Zakaznikovi — fyzicka osobé& nepodnikajici poskytnuto Poskytovatelem za
zvyhodnénych podminek.

V pfipadé Smlouvy uzaviené se Zakaznikem - fyzickou osobou podnikajici nebo pravnickou osobou, v niz bylo sjednano uzivani Sluzeb na dobu
urcitou se zavazkem, je Zakaznik - fyzicka osoba podnikajici nebo pravnicka osoba povinen a zavazuje se v pfipadé nedodrZeni tohoto zavazku
uhradit Poskytovateli finanéni vyporadani, kdy vy$e tohoto finanéniho vyporadani je stanovena jako soucet hodnoty mési¢nich plnéni (bez
finanéniho bonusu uvedeného ve Smlouvé) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku nebo sou¢tem minimalniho sjednaného mési¢niho
plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby zavazku a vyse Uhrady nakladl spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo
Zakaznikovi - fyzické osobé podnikajici nebo pravnické osobé poskytnuto Poskytovatelem za zvyhodnénych podminek.

9.2) Poskytovatel v pfipadé, Zze Zakaznik nezaplati v€as vyuctovani ceny za poskytované Sluzby nebo neplni dalsi smluvni podminky, zaSle
Poskytovatel Zakaznikovi vyzvu k napravé. V pfipadé, ze ze strany Zakaznika nedojde k napravé, je Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo poskytovani Sluzeb ukongit a smluvni vztah vypovédét.
9.3) V piipadé, Ze bylo Zakaznikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb z diivodl vzniklych na strané Zakaznika (napf. Zakaznik
neuhradil vyuctovani ve Ihaté splatnosti), je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v
pavodnim rozsahu.

9.4) Opakované neplnéni smluvnich finanénich podminek se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.
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9.5) Za podstatné poruseni Smlouvy se dale povazuje zejména poruSeni povinnost stanovenych v €l. 5.2 a 5.3 téchto VOP.
10) Zména a platnost VOP

10.1) Poskytovatel je opravnén smluvni ujednani v rozsahu ustanoveni VOP ménit ¢i doplfiovat, pfi¢emz je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim
ucinnosti této zmény uverejnit informaci o této zméné na svych webovych strankach nebo v provozovnach Poskytovatele. Zaroven je povinen
informovat o této zméné Zakaznika, a to elektronicky nebo jinou vhodnou formou.

10.2) V pfipadé zmény nalezitost smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) az q) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Zakaznika o jeho pravu ukong¢it Smlouvu bez sankce ke dni nabyti G¢innosti zmény v pfipadég, ze
Zakaznik nebude nové VOP akceptovat. informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Zakaznikovi zplsobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani
vyuétovani. Povinnost Poskytovatele v rozsahu ujednani tohoto odstavce vylu€uji zmény, ke kterym Poskytovatel pfistoupil v souvislost se zménou
pravni Upravy.

10.3) Ujednanim VOP v platném znéni se Fidi smluvni vztah pro celou dobu jeho trvani, pfipadné i po jeho ukonéeni, a to az do plného vyporadani
v8ech prav a narokd z ného plynoucich.

11) Rozhodné pravo (feseni sporu)

11.1) Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

11.2) Spory mezi U¢astniky smlouvy je mozné vyfesit mimosoudné dohodou nebo prostfednictvim pfisluSsnych organ( vefejné moci. ;

11.3) Nevyhovi-li poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci, je Zakaznik opravnén podat u Ceského
telekomunika&niho Fadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode
dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotéena
povinnost uhradit za poskytnutou sluzbu cenu ve vysi platné v dobé poskytnut této sluzby. Cesky telekomunikaéni fad je vSak v oddvodnénych
pfipadech opravnén na zadost Zakaznika rozhodnout o odkladném G¢inku. Informace jsou uvedeny na http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-
spotrebitele.html

11.4) V pfipadé, Ze dojde mezi Poskytovatelem a Zakaznikem ke vzniku sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, muze
Zakaznik podat navrh na mimosoudni Fe$eni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym je: Ceska
obchodni inspekce Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR Stépanska 15, 120 00 Praha 2 email: adr@coi.cz , www.adr.coi.cz

12) Zavérecné ustanoveni

12.1) Poskytovatel zpracovava udaje Zakaznika v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Zpracovani osobnich udaji se fidi platnou legislativou a je
specifikovano v politice zpracovani osobnich Udaji pro poskytovani sluzeb ve spole¢nosti 7Data CZ, s.r.o — k dispozici ke stazeni na WWW
strankach Poskytovatele http://7data.eu v sekci ke stazeni nebo dostupnych v provozovnach Poskytovatele.

12.2) Prava a povinnost vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén prevest na tieti osobu, s ¢imz Zakaznik uzavienim Smlouvy vyjadiuje
vyslovny souhlas. Uginky pfevodu prav a povinnost na tfeti osobu nabyvaiji vi¢i Zakaznikovi G€innosti doru¢enim oznameni o tomto pfevodu.
Zakaznik je opravnén prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.
12.3) VOP jsou k dispozici v elektronické podobé na webové adrese Poskytovatele http:/7data.eu v sekci obecné dokumenty.

12.4) VOP pozbyvaji €¢innost dnem nabyti G¢innosti VOP pozdé&jsich. }

12.5) Zavazkovy pravni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceskeé republiky, zejména zak. €. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem a zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. V pfipadé, Ze dana pravni otazka neni Smlouvou ¢i VOP upravena ¢i doslo v této
otazce ke zméné zakonné Upravy, pouzije se k feSeni aktualni zakonna uprava.

12.6) Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 05. 12. 2020 a nahrazuji dosud platné VOP.
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