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7Data CZ, s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C vloZka Cislo 18823
Hodoninska 976/27a, 323 00 Plzen, Ceska republika

IC: 27962121, DIC: CZ27962121

Tel: 774123176, 774123175, servisni linky 774123174, 774123177

E-MAIL: info@7data.eu, URL: http://7data.eu

zastoupend Pavlem Prochazkou, jednatelem

dale jen Poskytovatel

a Uzivatel uvedeny ve Smiouvé ¢. SIT2021......c..ee0uee (dale jen Smlouva) potvrzuji timto protokolem Fadné zprovoznéni sluzby
dle této Smlouvy

1. Misto odbéru sluzby (pokud je riizné s adresou sidla uvedeného ve Smlouvé)

2. Rozsah instalovaného zarizeni

3. Ochrana pied ucinky atmosférické elektfiny

Je v misté odbéru sluzby instalovano bleskosvodné zafizeni)* NEPOU?ITO ANO NE
Je toto bleskosvodné zarizeni Fadné revidovano (ma platnou revizi)* NEPOUZITO ANO NE
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4. Funkénost sluzby
Sluzba byla po instalaci pIné funk¢ni véetné stavajicich a nové nainstalovanych hardwarovych a softwarovych prostfedkd)* ANO NE

5. Provedeni montaze

Montéz a zprovoznéni zafizeni byla provedena bez zplisobenych $kod na majetku Uzivatele)* NEPOU?ITO ANO NE
Montdz zafizeni byla provedena dle platnych norem, kvalita odpovida dobré montazni praxi)* NEPOUZITO ANO NE
[aovd o T To'0] SO RPR

6. Zavérecna ustanoveni

Instalace a zprovoznéni sluzby VYHOVUJi NEVYHOVUJi )* podminkam provozu UZivatele a Poskytovatele

Poznamky:

Poskytovatel Uzivatel



Technicka specifikace sluzby pripojeni k siti internet

Podrobna technickd specifikace sluzeb je uvedena na strénkach poskytovatele https://7data.eu.

Technicka realizace pripojenf je provedena pomoci sdileného prenosového média (dle technologie bezdratové, metalickym kabelem a
optickym kabelem). Zakaznik - uzivatel kapacitu prenosového média sdili s nékolika dalsimi zakazniky - uzivateli (dle technologie jednotkami
az desitkami) a aktudlni rychlost internetové pripojky mlze byt ovlivnéna provozem internetovych pfipojek ostatnich

zakaznikl - uzivateld pripojenych ke sdilenému prenosovému médiu. Na skute¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni
provozu uplatiiované poskytovatelem, na coz mé poskytovatel v opravnénych pripadech nérok dle platné legislativy i VSeobecnych
obchodnich podminek, nebo napf. na pozadi bézici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix,

bé&Zici aktualizace operacnich systém( nebo aplikaci, poslech hudby a dalsi sluzby, které vyuzivaji internetové pfipojeni mimo internetovy
prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna. Poskytovatel konfiguraci své sité a fizenim provozu zajistuje pInéni smluvnich
parametrd pripojeni. Parametry pripojeni jsou platné pro predavaci bod - kabelova zasuvka nebo konektor prijimaciho zafizeni sluzby.
Poskytovana sluzba pfipojeni k siti internet je vhodna pro bézné domdci pripojky a nenaro¢né firemni zékazniky.

Zakladni vycet okolnosti ovliviujici rychlost pripojeni je nasledujici:

- Technologie internetového pripojeni (bezdratové, metalickym kabelem, optickym kabelem),

u sdileného pripojeni ovliviiuje kromé zvoleného tarifu vyslednou rychlost i celkové vyuziti prenosového média dalSimi zékazniky - uzivateli a
ve sdilenych kmitoctovych pasmech i Groven ruseni signalu.

- Pripojeni koncového zafizeni pres dalsi zafizeni instalovand za predévaci rozhrani (napr. domaci WiFi smérovac)

nelze dosahovat inzerované ¢i bézné dostupné rychlosti z dGvodu vysoce variabilnich konfiguraci, prostfedi instalace, omezenym dosahem,
prenosovych rychlosti a vliviim ruseni signall u téchto zafizeni.

- Konfigurace a vyuziti sitovych sluzeb provozovanych v siti internet (napr. web server, email server, streamovaci sluzba, IP televize apod.),
kde vysledné rychlost byva velice Casto ovlivnéna vytizenim a omezenim odesilaci rychlosti téchto sitovych sluzeb.

- Soucasny provoz vice zafizeni (napf. po¢itac(, notebookl, mobilnich telefon(i apod.) ¢i sluzeb (internetového

pripojeni, IP televize, IP telefonu apod.) na jedné internetové pripojce, kdy dochdazi ke sdileni prenosové rychlosti.

Preddvana sluzba timto protokolem:
V pfipadé uvedeni jednotlivych rychlosti pfipojeni bez specifikace agregace jsou parametry pfipojeni nasleduijici:

Maximalni rychlost (rychlost pripojent, inzerovana rychlost pfipojeni) smér k Uzivateli/smér od UZivatele:
Uvedena ve smlouvé jako rychlost pfipojeni (smér k Uzivateli/smér od Uzivatele)

Bézné dostupna rychlost pripojeni - smér k UzZivateli/smér od UZivatele:
Uvedena ve smlouvé jako bézné dostupna rychlost pfipojeni

Minimalni rychlost pfipojeni - smér k UZivateli/smér od Uzivatele:
Uvedena ve smlouvé jako minimalni rychlost pfipojeni

V pfipadé uvedeni rychlosti pfipojeni se specifikaci agregace jsou parametry pfipojeni nasledujici:

Maximalni rychlost (rychlost pfipojeni, inzerovana rychlost pfipojeni) smér k Uzivateli/smér od Uzivatele:
Uvedena ve smlouvé jako rychlost pfipojeni (smér k Uzivateli/smér od Uzivatele)

B&zné dostupna rychlost pfipojeni - smér k UzZivateli/smér od UZivatele:
Cini 60 procent z uvedenych rychlosti pfipojeni (smér k Uzivateli/smér od Uzivatele)

Minimalni rychlost pfipojeni - smér k UZivateli/smér od UzZivatele:
Uvedena ve smlouvé jako maximalni agregacni podil z uvedenych rychlosti pfipojeni (smér k Uzivateli/smér od Uzivatele) - napf. 1:3 oznacuje
podil 1/3 z uvedené rychlosti

Kritéria pro stanoveni zavad sluzby - odchylky
Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani dat smérem k Uzivateli nebo smérem od UZivatele se povazuje takova odchylka,
ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP

propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.
Velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani dat smérem k Uzivateli nebo smérem od UZivatele se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod

definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém uUseku 90 minut.

Pokles skuteéné dosahované rychlosti pod Uroveri minimalni rychlosti je povazovany za vadu sluzby a v pfipadech, definovanych VSeobecnymi
obchodnimi podminkami a Reklamaénim fadem, maze davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.



